- LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Danels Cagho Madeiq

FECHA: [06 (06 l2024 AREA: Leealns Sena holel
[nsTRUCTOR A cARGO: | fevnando Sudrea:
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ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
ION DEL AREA DE EVENTOS|
"“mm*fﬂ dinrgeiily ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: [ o\ 0 IEVE"TU: Gradot D veccidn regonal [Bereshae L6BT
_PRESENTACION PERSONAL

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

NO OBSERVACIONES _

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

FUNCIONES
REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION. '

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DALA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES,

NO OBSERVACIONES

XX K| R e P2 | Re

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

XX | x

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR,

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO,

(ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Liaseth  Mage ol g  Tocemg C}D'PC“" ro
reon |03/ 0B/ 207 . AREA: |eocaks e Yoid
INSTRUCTOR A CARGO: I FeradYd sodes
Lﬁuﬂm de Formacién al que da respuesta; 'Técx“ D N RC"‘AOC)fOﬁ'}e 9 CCr
ESTABLECER PROGRAMAS DE
EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO DE icm*xmos TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
mm‘, ﬂ'““gETEL sy ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

LUGAR DE TALLER PRACTICO: EC)EQJIOS |£vemo: Qﬁxb& / dirars | (

PRESENTACION PERSONAL

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

__FUNCIONES

NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

XK X Xl Ix X |e

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

X [ X | K |x

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO ¥ TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMAC ION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR,

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.
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EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ:
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FECHA: [06 0672024 .
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EVIDENCIAR DE MANERA ESCRITA EL AUTOAPRENDIZAJE DEL APRENDIZ EN EL TALLER PRACTICO EN LAS DIFERENTES AREAS DEL HOTEI
ESCUELA-SENA

Nombrar el drea del Hotel-Sena donde realizo actividades da laller ablerlo y enumerar las actividades realizadas en cada drea.
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: And ea uuleth Mosauen lc;r:e%

FECHA: | 06 /ity | 2024 AREA: 12 2t Senn Hatel

Imsmuc'ronamso [No . d {‘emo.r\do Sovex Peteo

go

Programa de Formacién al que da respuesta: I"r‘xnlco en QQ'S‘-O L(C’l’\-“e S | (2ol

ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE

TRABAJO CUMPLIENDO CON
ESTANDARES DE SERVICIO

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

Grodos /dwecc on teguoml

||;GARDEI'ALLERPR.!CTICO: 614{’“1'05 moblEl" e

r LERTIQT

[ PRESENTACION PERSONAL _

Sl

NO OBSERVACIONES

|PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

ﬁﬂ ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

XX

125 —__ FUNCIONES

NO OBSERVACIONES

|REAL12A MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

\Kﬂxﬁ(yig

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

>

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ncumoo A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENGIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

(ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Sonk:ayo NincO  Oviiv
o [0 {06 /24 AREA: |E\ﬂt\*'{:lf hoto SN0
INSTRUCTOR A CARGO: | Doy 10! F @ YAOA 4.0
"""“"'"""““"""""""“"ﬁ: TeanicDd gl,!. £erNico At yoslarante vhar
ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONGMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLERPRACTICO: (Y4 M enys gy o\ Izvemo:f; ra\o\gj 40 Coucls

PRESENTACION PERSONAL

SI_| NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

/
v

FUNCIONES

NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS,

N RN

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA ¥ DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADQ EN EL OFFICE,

SN

FIRMA DEL APRENDLZ: M 1.215443

FIRMA DEL INSTRUCTOR "/: Fy
[§ 70Tz SRR VU 4

ELABORADO POR:  |DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: W, /san_F. -:mno\b H gc) 1Ll
reca |07 /08/ 24 AREA: (VA A hos?! . sena
INSTRUCTORA CARGO: | Fer0and®  Seuje 2
l amshud Hipane - A‘m’cu Jde_Sempio e ﬂc.r/.”gqg,é vy ]
Efmg'é m"’f EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
ROGRAMACION DEL AREA OE EVENTOS TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

Y EL HOTEL-SENA.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COMBORAWO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

CTCO: 1 (&)
LUGAR DE TALLERPRACTICO: D .+ 1 /) |EVEHT° %]iaJ 40 pPex
PRESENTACION PERSONAL Sl | NO OBSERVACIONES
PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE ‘/
PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO l/

FUNCIONES

Sl | NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TEGNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA GONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR,

~ONON RNRREN

UTILIZA ¥ DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.
oL
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

IHOHBR.ES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ:

galaia Chiyata Molikq

Fgm[OHOSIZOZQ AREA:

[Eventos hotel SgNA

NSTRUCTORA CARGO: | PaviD Fermndo Syarez Buiyaqo

lPrnpm de Formacién al que da respuesta:

TecniCo en servicio de Yestaurgnte Y bar

A

ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA
TRABAJO CUMPLIENDO CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS| ESTANDARES DE SERVICIO
Y EL HOTEL-SENA.

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SUDESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: i MOV EF ql

[eewro: Grados 4o pax

PRESENTACION PERSONAL

Sl

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

X[

[ FUNCIONES

NO

OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

XIX X[ X|X][%|e

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA ¥ DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADQ EN EL OFFICE,

XX X|x|x[X
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

[NomBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: o Ximena fora Yorillo
FEcHA: | 0 /06 /24 AREA: | Coentos kel senq
wstrucTORACARGO: | Dowidl  Tevrando  suote?

Programa de Formacién al que da respuesta:

Tecnico &N sevvitio de veshauvanie 4lay

ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO
¥ EL HOTEL-SENA .

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SUDESARROLLO LABORAL.

-

woar oE TAWERPRACTICO: i maneta\ eveNTo: P - Gadas A0 faxX

—_ PRESENTACION PERSONAL

SL|NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

FUNCIONES

NO

OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA EIE EVENTOS. -

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

)&Xx_x')'s')(g

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS,

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA'Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO

—— e ——

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA BER ENTREGADO EN EL OFFICE

S % > X |=
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ:

Kevm 3evwliyy  Rnedad sumdtcn,

FECHA ] 03/06 / 2024

AREA [ evendor WMoY sench

INSTRUCTOR A CARGO:

pauid _eeincado  Svenier  Binignso

lPrvmmleml&nltqmﬂrnpunh:

ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA
TRABAJO CUMPLIENDO CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS) ESTANDARES DE SERVICIO
Y EL HOTEL-SENA.

fefaio € Sevvw & yes\aviale Y0

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,

LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SUDESARROLLO LABORAL

FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN

LUGAR DE TALLER PRACTICO: () \101\ @ (1)

|E“’-'"°: Qldor Yo Pork

[ PRESENTACION PERSONAL Sl | NO OBSERVACIONES
[PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE Y

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO ;(

[ —_FUNCIONES S [ NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES,

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.
REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y

REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CUENTE

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE

ACUERDOQ A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPEC TIVAS
TECNICAS DE DE SERVICIO.

DESARROLLA f PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADE

) Psrcoummcm DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICO!

IMPLEMENTA 1 F.CNICAS DE CWUNICACIC“ PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

e ——

UTILIZA vwnopucmcu-ms ¥ Tmummh DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILI;{-NC-M\I.G& {MIOE ESTMECDOS PAR&I:I h\llﬁﬂ W-CNCO

"_#(GANLLA EL MAHHIN. PHOFLBIGNN PMAHR ENlHiGﬂlﬁtN EL OFFICE

FFRAIR ] RIRA X[ R

F IRMA DEL APRENDIZ mﬁ"\ﬁ“‘ﬂ

FIRMA DEL INSTRUCTOR

T Pasiasle 3._7@:

ELABORADO POR:

Dh’b‘l’) FERHAHDO

SUMIEI IU"RJ\GO

e —
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: wé Celite Guan CoShbhlanan

INSTRUCTORA CARGO: | D' Pelfran do  Suare?

’Pmml de Formacién al que da respuesta:

Tecmece, B~ Seivicio detestavmante vy Lor

ESTABLECER PROGRAMAS DE

S PROTOCOLOS DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA E’?ﬁ,‘.{;‘mﬁ’um.zm CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS ESTANDARES DE SERVICIO
Y EL HOTEL-SENA.

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: Df itma/ero.\ : EVENTO: G(o0n Yoo PaX

| PRESENTAGION PERSONAL

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

R[Re

NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MEN( DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

NIW AN RINN e

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS,

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA'Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

SEREE

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE,

RN

o nmeor | Lgisdorel, Coohas 2g7sUY3

FIRMA DEL INSTRUCTOR: f;; T -’fjm. i
Pt B I7;

ELABORADO POR:  |DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

'NOH!RESYAFEI.UDOS DEL APRENDIZ: 4mle Nay 50l (‘abl.o GQ\CIa
FECHA: |OR-0G- 2024 AREA: [Euenlor Hofe)  SEMA
INSTRUCTOR A CARGO: | Teinandes  Sudied  Bxiithaq0

|Programa de Formacidn al que da respuesta: E'mto en &tulc.b K‘.ﬁ g:")l‘l"@ﬂ{f_ ‘1 6&1’

ESTABLECER PROGRAMAS DE

EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO DE ACUERDO ALA TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROGM&“H?}ET'E&?MOE EVENTOS ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO
Y .

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: :3l8m, Uagancy [mm: Amcerjo 20 PAX

PRESENTACION PERSONAL

S| | NO OBSERVACIONES
PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE /

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

FUNCIONES
REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

NO OBSERVACIONES

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.
REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO,

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMDTRI:ES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICO

= | ] =I] N]e

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR,

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.

IORAR. W w Tk z9s443

FIRMA DEL INSTRUCTOR: ﬁ:i’ph{,‘b 3 o
|ELABORADO POR: |PAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Q.rnuo ny/ Ar\dﬂﬁm—;ﬂr_ﬁ—_
recin | D /007 AREA: ] eenbs. Holel Semy

INSTRUCTOR A CARGO: | errhr-do Scdeer _bod A0

Programa de Formacién al que da respuesta; -fécn |[6'®) de

Lleiao Y P

ESTABLECER PROGRAMAS DE

TRABAJO DE ACUERDO A LA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE

PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS L':T‘B‘m”mugg';‘ésslﬁgog
Y EL HOTEL-SENA.

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

[Objetive:

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

LUGAR DE TALLER PRACTICO: SO( [Q,'i' GRSy WJEVENTW A(mc;@ (= O ~ ,QO ’POK

PRESENTACION PERSONAL NO OBSERVACIONES
PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE J M
PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO 4
| FUNGIONES NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUEKDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

<L N S = <\e

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA,

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO,

(ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO Elil/[;l}ﬂ'FFlﬂE

=<l N

Z 12
FIRMA DEL APRENDIZ, GIOUQ"Y %ﬁ ;8;542?.
FIRMA DEL INSTRUCTOR:

q;rwpn Z Vigee

|ELABORADO POR:  |DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

,HDHBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ:

FECHA: f R-(6-24 AREA:

Cand S0 Prcckd Heydnd=?
[ e Lokl Stnm

NSTRUCTORACARGO: | Feymiidhy  Sdent Eﬂhﬁip

l?m de Formacién al que da respuesta:

TneE ence pduane J Gar

EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO CUMPLIENDO CON
ESTANDARES DE SERVICIO

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APREND PARA SUDESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: Sﬁﬁn

v Qe

oom. plweyo D X

[ PRESENTACION PERSONAL

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

A e

~UNCIONE !
WAUNE.

~ OBSERVACIONES '

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESDDADES O IWFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO COM LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMNADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDQ A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

}REALEAPROCE[HMENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA ¥ APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLC 3[A DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.

KX DX PR S s [ 2% X e

FIRMA DEL APRENDIZ:

Y= 1B¥544%

FIRMA DEL INSTRUCTOR:

T
¢r Prlavn > 4 iuz:;
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: cc : -

reonn: | /2 7o &/ 2oes AREA: Aoy fof ey, {biz)
[nstrucTor A cARGO: | Do vid? Yornwo Do o g kez Buitaso
Programa de Formacién al que da respuesta: -;@/UIJIQ A= fd_p-(q U@u&(ﬁ! v

ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
IPROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO
Y EL HOTEL-SENA.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTE'RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: IJQ, Y a 9 ler

|Eusmo:4£:6¢y‘{4 ~EhQuels -Pholocots _ % Podis

__ PRESENTACION PERSONAL _ SI | NO OBSERVACIONES
PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE V
PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO 14
FUNCIONES NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO ,

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PARAEL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON

PRESENTA EL MEN( DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE,

RE.:ELIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO

DESARROLLA P‘ERM.\NENTEHENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA,

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS ¥ TERMINOLUGIA DE MESA ¥ BAR.

UTILIZA ¥ DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO,

<</ R[S <] e

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE,

FRVADELAPRENDZ. |~ S . __ 2878427

FIRMA DEL INSTRUCTOR. -frm 6 f
J 2 (AR R
ELABORADO POR: DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

ruousnss Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: &;m dpg i‘o reco
recn | 42/06- . AREA: [evenie~ Seono bodel
INSTRUCTOR A CARGO:

[Programa de Formacién al que da respuesta:

’fa:nfco Senicio Bof

EmST:BLmE'oCER o v+ EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
PROGRA prgretprighon TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
Mfg':‘g%ﬁ?ﬁ i ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ P;

FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN

’ARA SU DESARROLLO LABORAL.
LUGAR DE TALLER PRACTICO: Bof 100 | eS EVENTO: E‘f‘ 1qoe 1O \/ Ffo,lcw O 4 QPQ
Tl
_PRESENTACION PERSONAL SI'|NO OBSERVACIONES
PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE
PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO
__FUNCIONES NO OBSERVACIONES
REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.
HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.
ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO ¢

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA
OPERACION,

EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE,

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACC/ON DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.
SIRVE ALIMENTOS Y BEB

IDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.
DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOM

OTRICES Y DE PENSAMENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

R\\\q\\q“\f\s.\ :q:\ e \_\. \

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTLIZA Y APROPLA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL DFF&E

q\\q‘\\

18 o
FIRMA DEL APRENDZ. GI'CUOIGV @O@-: ZB 3 Sqd -
FIRMA DEL INSTRUCTOR /J: 2 (\ 10q
Revun ¥ &~
ELABORADO POR:  |DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

'ILOHBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ:

'Z;érpma "’/:_.- 1y of
EA

Cag? 7o

FECHA: [/Z =6 =20 O

lfwdti?'e?r ~Jena bote /

INSTRUCTOR A CARGO: J"f" e Sornanytp Joa

Ll - ﬁ;@a

hmlemﬁdﬂ al que da respuests:

Sereico o #2y Aot irn Fo v De -

ESTABLECER PROGRAMAS DE

DE ACUERDO A LA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE

PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS, EISHTLBM' ":ﬁ:g&'g’vg?o”
¥ EL HOTEL-SENA.

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS ¥
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

Emnsnumm.cnco;ﬁ, Lo £

s 27,4 £ gee A ool 0,

— PRESENTACION PERSONAL

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

NO OBSERVACIONES

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

e

__ FUNCIONES _

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DE?. AREA DE EVENTOS,
HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECE

N

NO OBSERVACIONES _

SARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO.
HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NEC

ESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE,
REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA

Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.
SIRVE ALIMENTOS Y BEB

IDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO,
DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PS

ICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS,

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMAC ION RECIBIDA,

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.

P
Irmoamamnw 9 ,%//;wu 5

sc? Al 2
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Plemgien fwm\u Bt \-'uqu et n
|FECHA: ‘ \“/Db /28 AREA: [CJM}D: Yok e Ser
INSTRUCTOR A CARGO: ] T e.(m.-\\‘_) bum [
Programa de Formacién al que da respuesta: Cee s : . a ! E " X
Emu: :@mﬁiﬁ EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
FROGRAMAGION DEL AREA DE EVENTOR TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
OGRA Y EL HOTEL-SENA ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENT, ES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: Llcu?c_u\“ / Asvoqanes

EVEIITO:Dema.ima 10 Fox

PRESENTACION PERSONAL

—

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

__FUNCIONES

———

OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES,

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y ALA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PE!

DIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS

DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO,

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICAGION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE

FIEIFF A F R F [ | <[>

W

FIRMA DEL APRENDEZ

Movia @ ri{\\u k
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Qono Aiaell Vueds Mounoz
recha: | 1Y 1 pa/ 24 AREA: ley ac
INSTRUCTOR A CARGO: : Y oy

[ngrlm de Formacién al que da respuesta:

Douwd k\e\non&; ‘DMH‘QD}J

ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO
Y EL HOTEL-SENA. ESTANDARES DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

LUGAR DE TALLER PRACTICO: | ) ‘Q'QGP{E‘SI A 'lla\iono} |EVEIITO: Desaz,\uﬁo 20 pox

| PRESENTACION PERSONAL S
IPORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

NO OBSERVACIONES

>

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

'

—_—

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

NO OBSERVACIONES

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO,

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMAGION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR,

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.

LR e |~ € g [# st e [% % e

FRADELARENOZ | Danq hue(\q 2375 4y

: e
FIRMA DEL INSTRUCTOR: »-F' - - 7
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

|NoMBRES ¥ APELLIDOS DEL APRENDIZ: -R)Jq Xi
AREA:

[recna HA {06 /24

_Yorra_ Honllo
QuentosYokel e

INSTRUCTOR A CARGO: l ﬂn‘mﬂg ﬁme?_

v Fenle docimmaie. 5 non de semitio tslowranle g Yoq

EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO CUMPLIENDO CON
ESTANDARES DE SERVICIO

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONGMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

ll.ueuotuuunAcrm:U[q mney/ H\IO\]OM) ImMunu 20 Pax

'RESENTACION PERSONAI

NO OBSERVACIONES

‘PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

NO OBSERVACIONES

lREALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O PFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO COMN LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMNADO EVENTO,

LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

(ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.

TR e =% [ r o ]x [x [ [X |a
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Kevn  Seboba  Funevded Xy
FEcHA: | Y-ov-2024 AREA: [ pvtades Mo\ Sency
INSTRUCTOR A CARGO: ] ﬁ?mmﬂa Syl e BJ\\MC_)"

[Promm de Formacién al que da respussta:

TeCaito oa Sl A \aulenh v oy

ESTABLECER PROGRAMAS DE AR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA SISUTARLO ey

LOS PROCEDIMIENTOS Y

TRABAJO CUMPLIENDO CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS p 0 PROTOCOLOS DE SERVICIO
¥ 6L HOTELSE. ESTANDARES DE SERVIC

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

wmnmuznm::m;umpunes) Ayrquneg |EVENTO: pesuquno 20 pax
PRESENTACION PERSONAL

Sl
PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE %

NO OBSERVACIONES

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

___FUNCIONES SI [ NO OBSERVACIONES
REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

(HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA
NECESIDADES DE LA OPERACION,

EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS

DORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESAR
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION,

IO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO ¥ TALLERES PRACTICOS.

MPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.
=

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO,

[ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.

AN
FIRMA DEL APRENDIZ- % 299‘5%“‘.

FIRMA DEL INSTRUCTOR. T:m - 54"
M L'
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

[NomBRES v APELLIDOS DEL APRENDIZ: yalaiq Chivata Nolivig ‘1
Jrecua [ 44 10672029 AREA: [ cuenbos HoCe] Sena

|nstRucToR A carco: | FEMaNQJ0 Svarez Puléraqo

[Pmmrmdl Formacién al que da respuesta: l Tecnlm Sehﬂ(ﬂ 0 EES'&QUP&H{:C t,',l Bﬂ.f

ESTABLECER PROGRAMAS DE

S PROTOCOLOS DE
T DE ACUERDO A LA EJECUTAR LOS PROTO! D

TRABAJO CUMPLIENDO CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS PSR

ES DE SERVICIO
Y EL HOTEL-SENA. ESTANOAR -

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE Ei
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

[wosroe auerpracneo: ) tapahes | Ay aes  Jrvewro Pesaguno 20 pax

PRESENTAGION PERSONAL sl | NO OBSERVACIONES
PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE
PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO
— FUNCIONES NO OBSERVACIONES

|REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION, i

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERM INADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION,

DA LA BIENVENIDA A LOS CUENTES DE ACUERDO A ESTANDARES,

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA'Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA'Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE,

KXY x| X[ [ [ s [ X X <[ o [X]x

FrusceLerenoz | Jalaig M/ 28%¥5443

FRMADEL NSTRUCTOR: | -1 =, ,
J <RI 200D ¢ st
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

FECHA: 'I‘I-Cﬂ'—.m

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDEZ: Ao Fnpe, Al COrderas
AREA: Eentod Hore) dero

INSTRUCTOR A CARGO: [Tesnondo  &wntes

Fgmgurm-wuw Tecon serned fedtauranie Y bow

ESTABLECER PROGRAMAS DE

o ALA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO DE ACUERDO TRABAJO CUMPLIENDO CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENT ESTANDARES DE SERVICIO

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE

LOS PROCEDIMIENTOS ¥
PROTOCOLOS DE SERVICIO

LUGAR DE TALLER rmmoUme¢ s/ Pcruqone, [EVENTOOesoniro

PRESENTACION PERSONAL

NO|  OBSERVACIONES |

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

__FUNCIONES

NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
' |NECESIDADES DE LA OPERACION,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOQS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLCGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE,

Wl [ K| H |5 [ | ¢ [ |x | & |» |e

FIRMA DEL APRENDIZ:
doden 4. _28¥5443,

FIRMA DEL INSTRUCTOR: a_,r,’ :
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: == e _[5’

INSTRUCTORACARGO: | ¥ iorrde  SCarez

FECHA—I KZéﬁ/?QZ? AREA: Gl Sere lbiel

Programa de Formacién al que da respuesta: b Tenica ﬂar{;owla; Par

ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA TRABAJO CUMPLIENDO CON
ESTANDARES DE SERVICIO

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE

LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RAGIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: Mea e Je s Suznh§ EVENTO: AV laSunct /A’al%g; / B

PRESENTACION PERSONAL

Sl

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

/

IPORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

/

NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

(]
ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO ,

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

SIS NI e

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

R RVRN

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO ¥ TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA'Y APROPA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE

NN N

FIRMADEL APRENDZ. | ——X____ 0 EB_Z’_B 7
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: o 10O nY nclv
reona | 7S /006G /2 A ' AREA: N oTE\
INSTRUCTOR A CARGO: | fe, f}Qﬁd_Q Sore?
'Pmpmdnfmdﬂulqmﬂmmr "re_Cr'\ IcCo MQ_S qy h)l’

ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
mﬂﬁcg?:‘gmzﬁﬁ EVENTOS ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

[Lumnnsrausnrncnco: ()&aneq;,,bor |Ev5u10: MOﬂ -b E eveﬂ i&
r ; =

PRESENTACION PERSONAL

S|y NO OBSERVACIONES

IPORYA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

I FUNCIONES

B

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

S [ N0 OBSERVACIONES

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA U!G DETERMINADO EVENTO ,
HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARAEL S

ERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON | (/
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION,

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES,

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE
REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION

DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.
SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE

=<

ACUERDOQ A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABIL

IDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
RACTICOS,

LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES P

IMPLEMENTA TECNICAS DE CWUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA,

UTILIZA ¥ DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PMCIEO

fJRGMIIZA EL MATERIAL F'ROH'.BK.}NAL PARA BER ENTREGADO EN EL OFF ICE

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

I —
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INSTRUCTOR .
FIRMA DEL uc ERpIAAKND
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: An dre‘s Sebesthan Ynio Toro
FECHA: | 2(2 /06 (20 2¢| AREA Evento Sena hote|
INSTRUCTORA CARGO: | Paryie] Eerfomcle, Sucire?.

Programa de Formacidn sl qus da respuesta: Téemeo en serncio de resiewreante y Bal

T EIECUCON
ST, CER PROGRAMA
Em::kfo DE ACUGROO f&e EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
¥ 6L HOTELSENA ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: Vqr mglé 5 EVENTO: Sgrivicio P ar

PRESENTAGION PERSONAL S|
PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE Y

NO OBSERVACIONES

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

x

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
|NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

NO OBSERVACIONES

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

‘IMPLEM ENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA,

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

< > 1R Ix XX || X |X[>]| % x|X]|e

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Porulba CJ'?GP:MD Hoertens -
FECHA: I 20 /GG’ /24 > AREA: ;Evenl:oeb cera_Holel .
INSTRUCTOR A CARGO: | David  Ferrid ndo ©udrez

’Prognrm de Formacién al que da respuesta: . Helvicio de. Restavmante ¥ ®ar.

PR TR T WMEACIOIN
R_,.‘L":‘f'i Y7 :I.e-_?-‘r_-'_..‘_._-'.-.-.

ESTABLECER PROGRAMAS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y

PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO
Y EL HOTEL-SENA.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

LUGAR DE TALLER PRACTICO: BAQ1Y 10(1\9.’5 EVENTO: Seqvicid Bar

PRESENTACION PERSONAL ] si | NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE e

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO X

FUNCIONES
REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO.

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

OBSERVACIONES

5

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.
REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

—

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE,

XIXIX X} [X |IX [ X [X [X X [<[X]X [
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

!uouanss Y APELLIDOS DEL APRENDIZ; Couile -4..[.(, ) I‘L‘,Ji} e OKle
[recha: [t 0620t F AREA: Siiados Walst  wama
[nsrrRucToR A cARGO: [Dwed  Fep e 4 s 3
[ngranu de Formacion al que da respuesta;

'-t::u.'u

2 Steyve de i hsrenk % bue

EmST:BLB A EDCER ™ ox EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
PROGRA R NV AELAE" TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ¥
mrcgu H?T;&E::E . ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLAB
LOS COMPONENTES RACIONALES Y

ORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUT OAPRENDIZAJE EN
EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLERPRACTICO: B, 1 sl <s

EVENTO: S ¢rv i o B(A,.

__ PRESENTACION PERSONAL

e ———

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

X |e

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

=

__FUNCIONES _

m e ———

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.
HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESAR

OBSERVACIONES

10 PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO.

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENG DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.
REALIZA PROCEDIMIENTO DE T

OMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.
SIRVE ALIMENTOS Y B

EBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PS|

COMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS,

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR,

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE,

<\c\<‘_\~.g%\<.gq<.<\\m

FIRMA DEL APRENDIZ: é_f_’]/——

FIRMA DEL INSTRUCTOR:

9 Fg 4«0!‘(5

E—'@MUM’ r%

Baomo POR:  (DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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nmrmw;s/nam Saur ﬁ;lffd— Orjeela {L(aij_f T
reomn |20/ 06/ 202 4 AREA na

wstrucTorAcARG0 (7240 727 1ande B erer wlrago i
[Proorame ds Formacién al que 8 respussta: T o o darnon o

BMNTWM“W-' Qar fng les ]““"‘ 5zrw00 C('_ Q‘”’
—DRESENTATION PERVORAL " W] ORSERVAGIONES ]

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA £L BERVICID

L .

REALIZA MONTAJLS DL ACUERDO A LAS NECESOADES O WFORMES DEL ARLA OF EVENTOS

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA [ SLRVICIO, O ACULRO0 CON LAS
NECESIDADLS DE LA OPERACION

ORGANIZA EL MATERIAL PROFLSIONAL PARA SER UBICADO PARA LN DE TERMMADO EVENTO

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA £1 SERVICIO ¥ LO UBICA DE ADUERDO COM
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES

<N SR

PM&NT&&EWMMWMM&M?&UWMM

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOUCITUD DEL
CLIENTE,

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECISIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

SSSKRKARR KKK

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

[Nomsres ¥ APELLIDOS DEL APRENDEZ: ] 0s5¢e L5 SOlaw  ca tiilio

reom [70 /0 G/ 107 £ AREA hool_ s,

wstrucroracarco: |Ou il Ferrunde  SOA4Cr bl 12940

Iﬁwlmﬁrmdwﬁm e

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

LUGAR DE TALLER PRACTICO: ﬁﬁa[fflﬂ Lg(gj EVENTO: S?rh'(‘{o éir

NO OBSERVACIONES

¥

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE
\ioma ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

| _FUNCIONES

NO OBSERVACIONES

IREAUZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

|HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO COM LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION,

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMNADO EVENTO.

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES,

PRESENTA EL M{NUDEM:UERDOALNFORHE[EE\‘ENTOYAUMMDELMIHE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTLIZAY&PRDP“CONCEFTOSYTERHNCLOGIADEHESAYBAR

—

UTILIZA ¥ DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

(ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

INSTRUCTOR A CARGO: T2t rean o =3 P YN ey

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ; Acdves -%\LP?G:.QQQ o
FECHA: | 2 &\ (o6 { 20 ‘*1 AREA: C\Jex\ )~ Hole S:CﬂQi

Programa de Formacién al que da respuesta:

ST NEAMICN ,
m&-l-.-,_ -.-'-E.n._ra}lu ALION

AT IR T s
EJECUCION

ESTABLECER PROGRAMAS DE
TRABAJO DE ACUERDO ALA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE

PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS TQ‘?&&E‘;@&E&%@
Y EL HOTEL-SENA. ;

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

FeYSeT—
(JELUYD, |

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: U Ve ()c:\ K ' |EvEHTo:
o
A |

G Qs

PRESENTACION PERSONAL

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVIGIO

-

d Ne

FUNCIONES

8

OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECELIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

e

Y

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO ,

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES,

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO,

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RE TROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE.
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